4
centres . )
‘g_sumaux \ Faire de chaque centre social

connectes / un tiers lieu numérique de proximité.

Nord Pas-de-Calais

CONSULTATION
DE PRESTATION DE SERVICE

Cahier des Charges
Prestation de développement web

Evolution d’un portail web dédié aux
démarches administratives en ligne

Référence

REACTEU-2023-PA6

L'opération « Centres Sociaux
Connectés du Nord Pas-de-Calais » S|
est cofinancée dans |e cadre de la
réponse de I'Union & la pandémie
COoVID-18.

UNIG ELRDPEENKE



J

§§8g3§ \ Faire de chaque centre social

connectes / un tiers lieu numérique de proximité.

Nord Pas-de-Calais

Copacatin i Novd Pas de-Cae g g ve o5 e
est cofinancée dans |e cadre de la =~ 8 . Nord PaS‘dE'Calals
réponse de FUnion & la pandémie  [TPMee frm(.e Hauts-de-France e S e Ao Département

Unizn ELROPEEAE.  COVID-18.

1 PRESENTATION GENERALE DU PROJET
1.1 - Contexte

L'opération “Centres Sociaux Connectés du Nord-Pas-de-Calais” s'inscrit au titre des
fonds d'urgence REACT-EU intégrés dans le programme opérationnel régional FEDER
2014-2020 de la Région Hauts-de-France « Pour une croissance intelligente, durable et
inclusive » sur 'Axe 2 « Usages et services numériques d'intérét public ».

Les Centres Sociaux Connectés en Nord Pas-de-Calais, c'est un réseau de plus de 150
centres sociaux. Nous facilitons le quotidien numérique des habitants, méme ceux qui en
sont les plus éloignés, a tous les ages de la vie. L'objectif : faire de la transition numérique
une ressource au service des habitants et des territoires.

Dans ce cadre, en 2018, nous avons oceuvré au développement d'un dispositif global
permettant aux habitants les plus éloignés du numérique d'accéder plus facilement a
leurs démarches en ligne, en outillant notamment les centres sociaux d'une borne type
“kiosque” facilement administrable et a moindre codt. Ce modeéle de borne a été
développé au moyen d'une premiére prestation extérieure, et est composé des éléments
suivants:

e Le navigateur Openkiosk, basé sur Mozilla Firefox, qui permet de brider
l'ordinateur en limitant I'accés a I'environnement du systéme d'exploitation (seule
la navigation dans Openkiosk est autorisée pour I'utilisateur). Cette composante de
la solution n’est pas concernée par les modifications qui font I'objet de la présente
consultation.

e Le portail web : c'est l'interface utilisateur qui centralise les URLs des différents
sites administratifs, lesquels sont matérialisés par des vignettes. Chaque centre
social peut disposer de son portail personnalisé en fonction de ses besoins. En voici
un exemple: : 2 =

e Le CMS Directus : il permet a l'administrateur désigné d'un centre social
utilisateur de gérer les contenus qui doivent apparaitre sur le portail web (liens,
titres des vignettes, couleurs des vignettes, ordre des vignettes).

e Le logiciel de mesure de statistiques Matomo : il permet a un centre social
d'analyser les données d'utilisation de son portail web.

A ce jour, 107 structures sont ou ont été utilisatrices de ce modele de borne et nous
permettent un retour d'expérience collectif. Plusieurs axes d'amélioration sont ainsi posés
et font I'objet du présent appel d'offres.

La premiére phase de développement a abouti a la production d'une solution open
source, dont le code est disponible sur la plateforme GitlLab. Un accés a ce code pourra
étre donné en amont de la réponse au présent appel d'offres, sur simple demande et en
fournissant le nom d'utilisateur GitLab concerné.

Les sections suivantes détaillent les attentes ainsi que les objectifs, les critéres d'évaluation
et la planification de cette prestation.

1.2 - Objet de la consultation
La Fédération des Centres Sociaux du Nord-Pas-de-Calais recherche un prestataire doté

de compétences techniques en matiere de développement web, avec une connaissance
avancée des logiciels open source Directus et Matomo.
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Le prestataire aura pour mission de réaliser 'ensemble des modifications techniques telles
gue précisées a l'article 2.

1.3 - Le cadre d’'intervention de la mission

La période d'intervention de la mission est fixée du 27 mars 2023 jusqu’au 31 mai 2023, soit
pour une durée de plus de deux mois.

1.4 - Les productions attendues

L'exécution de I'ensemble des modifications techniques précisées a l'article 2.

La solution livrée doit étre open-source, afin d'en faciliter la diffusion dans d'autres
structures du territoire couvert par la Fédération des Centres Sociaux du

Nord-Pas-de-Calais et de garantir son évolutivité, ceci conformément au cadre de
I'opération “Centres Sociaux Connectés”.

Le prestataire s'engage a fournir au client I'ensemble des fichiers composant la solution
en fin de prestation. Le code source devra étre téléversé sur la plateforme GitLab.

La solution doit étre conforme au réglement général sur la protection des données
(RGPD).

Si la prise en main nécessite une montée en compétences significative, un temps de
formation (a distance ou en présentiel) devra étre prévu et intégré au devis.

Si les modifications apportées génerent pour le client des changements de procédure
dans l'administration de la solution (par rapport a la procédure actuelle), la nouvelle
procédure a suivre devra faire I'objet d'une documentation synthétique.
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2 LA PRESTATION ATTENDUE
Des modifications doivent étre apportées a la solution existante et concernent :

2.1 L'interface utilisateur (portail web)

e Suppression compléte du pop-up d'identification

Le pop-up d'identification actuel (cf. capture d'écran ci-dessous) est un frein largement
identifié et remonté par la majorité des utilisateurs. Il s'avere souvent rédhibitoire pour les
utilisateurs peu a l'aise avec l'outil informatique.
Cette suppression aura pour conséquence assumeée [Iimpossibilité de collecter
dorénavant les statistiques suivantes : visiteurs uniques, dge, genre, code postal. Cette

répercussion est a prévoir sur Matomo (voir 2.3).

Le pop-up d’identification actuel :

Identification

Code postal
0
K]
Les informations recueillies ci-dessus ne sont pas conservées et ne sont utilisées qu'a seule fin de créer un

identifiant unique. Seul I'identifiant
e3b0c44298fc1ct 427ae4 1b7852b855 fera I'objet d’un traitement

destiné a des fins statistiques de navigation et d'optimisation de cette plateforme.

En savoir plus sur mes droits relatifs 8 mes données personnelles ~

e Modifications en vue d'une meilleure accessibilité :
o Design des vignettes en mode haut contraste (fond blanc et police noire)
o Bandeau de couleur personnalisable sous chaque vignette (depuis

Directus)
o Utilisation d'une police d'écriture adaptée aux troubles dyslexiques, fournie

par le client
Un apergu de ces différentes modifications est proposé sur la maquette en 2.3
e Modification des éléments de publicité:

o Suppression du logo “Le numeérique a mon service” actuellement affiché
par défaut
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o Ajout d'une fonction de personnalisation du logo pour chaque centre
utilisateur (via Directus), lequel sera affiché dans le coin supérieur gauche
du portail.

o Ajout du bandeau de logos des financeurs de la solution, sans modification

possible, dans le coin supérieur droit du portail.

Un apercgu de ces différentes modifications est proposé sur la maquette en 2.3
2.2 L'interface de gestion (Directus) :

e Permettre une arborescence a deux niveaux : rendre possible pour I'administrateur
la création de rubriques, pour éviter le scrolling et faciliter la recherche de la
démarche souhaitée pour I'utilisateur final

Sur la solution actuelle, Directus permet la création d'items apparaissant pour l'utilisateur
final sous la forme d'une vignette pointant vers un lien externe. Au vu du nombre de
démarches administratives toujours croissant, il nous parait pertinent de pouvoir les
organiser selon des catégories.

Exemple : une rubrique “Caf” apparait sur la page d'accueil. Un clic sur la vignette fait
apparaitre de nouvelles vignettes pointant vers les différentes démarches
administratives possibles (liens externes).

Sur ce point, le prestataire sera libre de proposer la fagon dont cette arborescence prendra
forme en termes de design et de navigation. La maquette ci-dessous ne constitue qu'une
proposition qui pourra servir de base de travail.
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2.3 - Maquette des modifications prévues

Les maquettes ci-dessous illustrent les modifications concernant l'interface utilisateur et
Directus, telles gue mentionnées en 2.1 et 2.2.

CEF es \ CE SERVICE EST FINANCE PAR
©. SOClaux / :
connectl!s

Nord Pas-de-Calais

CAF p-.
ALLOCATIONS (9 POLE EMPLOI
ALLOCATIONS FAMILIALES pole emploi
FAMILIALES
I
. I AMELI
: MES DEMARCHES 8/ ASSURANCE ¥ 1
1 {Assurance ASSURANCE
N Iveau -l VILLE DE LILLE Retraite RETRAITE m@, MALADIE
— . ——
BX M PREFECTURE AGENCE NATIONALE E _. GERER
.S DUNORD DES TITRES SECURISES | | it rewrro SES IMPOTS
- -
ACCUEIL/
" centres \ CE SERVICE EST FINANCE PAR
« sOCiaux /
connectes 5
Nord Pas-de-Calais =
ATTESTATION "; JUSTIFICATIF DE .}’r" PRIME DACTIVITE
ALLOCATIONS DE PAIEMENT »\LL(}Z’ON'« QUOTIEN FAMILIAL AILIJEIDNQ’
FAMILIALES FAMILIALES FAMILIALES
I — _—
2 Whe,
Niveau 2 I TADE _w;w_ ALLOCATION ) w;. &1 DEMANDE ARS
ALLOCATIONS ol ADULTE HANDICAPE ALLOCATIONS
FAMILIALES FAMILIALES FAMILIALES
I I —
ACCUEIL / CAF ALLOCATIONS FAMILIALES
Lopération ociaum: Eurnpe =
Sé’:"m"“';‘;i"é’ﬁﬂf o mm’déﬁ; No d Pas-de-Calais
réponse de 'Union a la pandémie Hauts*d e-France Tn Bhparremunt ant h— Mo Département
Uik ELADPEENRE  COVID-18. 3ot W PCBER




p
&gg&g&g \I Faire de chaque centre social

connectes un tiers lieu numérique de proximité.

Nord Pas-de-Calais

2.4 L'interface statistiques (Matomo) :

e Paramétrer les widgets affichés par défaut au regard des modifications
mentionnées au point 2.1. L'outil devra permettre de remonter les statistiques
suivantes, lesquelles sont actuellement collectées :

o Nombre de visites

o Visites par jour de la semaine
o Visites par heure

o Liens sortants

e Documenter, si modification par rapport a la procédure actuelle, la nouvelle
procédure a suivre pour créer un segment.

Une fois l'ensemble des modifications effectuées, il appartiendra au prestataire de
s'assurer de la fiabilité des statistiques collectées. Une phase de test pourra étre réalisée
en lien avec le client.

Apergu des statistiques relevées et affichées sur Matomo actuellement :

Tableau de bord  Tous les sitesweb  Gestionnaire de balises % &

Q ® FEVRIER 2023 & CENTRESOCIALFAUBOURGDEB... ~ TABLEAU DE BORD NOUVELLE MISE A JOUR : MATOMO 4.13.3 @ A
#  Tableau de bord Décompte des visiteurs en temps réel Graphique des derniéres visites Carte des visiteurs
Bornes 150 B —Viies 96 visites
s

Tableau%20de%20bord A , -
o Visiteurs

2 Comportement
1 visite et 2 actions (pages vues, téléchargements et o
Mars 2021 Seot. 2021 Mars 2022 Seot. 2022

o liens de sortie) dans le(s)/la dernier(s)/iére(s) 3
B Acquisition minutes
QPays Mondialement ~  Visites v
Objectifs
O Marché Visites par heure locale ) ) ) )
Fonctionnalités Premium & Services pour Types de canaux
o B —vites Matomo
. TYPE DE CANAL ¥ VISITES ACTIONS
A/B Testing
Increase revenue and conversions by
“ comparing different versions of your websites Entrées directes 88 386
E or apps, ad detect the winning variation that
will grow your business! Sites web 8 40
< »
I LEARN MORE
- Al 1.
wn van usn izn lon wn

Récapitulatif des visites Liens sortants

Rapport lié: Visites par jour de la semaine

A - . . X . v
7T W /T 96 visites, 68 visiteurs uniques & -16,5 % LIEN SORTANT CLIQUE UNICQ\DE?
Visites par jour de la semaine N/ a2 utilisateurs & <16 % connect.caf fr 68
[ - vVisiteurs uniques [N ., 6min 25sdurée moyenne d'une visite www.pole-emploi.fr 10
o N +59%
assure.ameli.fr 6
P T, 5% visiteurs ayant survolé (quitté le site
AW aprés une page) ¢ +150 % www.association-projet.org 4
15 N 4,4 actions (pages vues, téléchargements, cfspart.impots.gouv.fr 3
“———"" liens sortants et recherches internes) par
visite & -6,4 % mesdemarches.lille.fr 3
A A . .
AN\ 21 actions max en une visite ¢ +23,5 % www.lassuranceretraite.fr 3
0 —
lundi  mardi mercredi jeudi vendredi samedi dimanche “~ . .., 261pagesvues, 98 pages vues uniques ants.gouv.fr 2
o * -214%
solidarites.lille.fr 2
Rapport lié: Visites par heure locale 0 recherches totales sur votre site, 0 mots- www.mesdroitssociaux.gouv.fr 2
« clés uniques
e rap éré en utilisant des données de 2023 www.doctolib.fr 1
2-0 0 téléchargements, 0 téléchargements
« uniques www.nord.gouv.fr 1
< »
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2.5 - Modalités d’exécution

Le prestataire prévoit au minimum trois réunions avec la Fédération des Centres Sociaux
du Nord Pas-de-Calais:

e une réunion en début de prestation, afin daffiner les besoins techniques
susmentionnés

e un point d'étape intermédiaire, afin de présenter et valider les modifications en
amont de leur réalisation

e uneréunion de cléture en fin de prestation, afin de présenter les livrables produits

Entre ces deux instances, le prestataire pourra solliciter les interlocuteurs de la Fédération
des Centres Sociaux du Nord Pas-de-Calais en charge du suivi de la prestation, et en
fonction du besoin proposer de nouveaux temps d'échanges formels.

De plus, le prestataire s'accordera avec la Fédération des centres sociaux du
Nord-Pas-de-Calais sur les modalités de la mise en production afin d'anticiper
l'interruption de service de la solution actuellement en place dans les centres sociaux
utilisateurs, ainsi que la communication des modifications éventuellement nécessaires
sur les portails existants, une fois la mise en production effectuée.

Un acceés au serveur destiné a héberger la solution sera fourni au prestataire pour la durée
de la prestation convenue.

3 Les obligations en matiére de publicité, de principes transversaux et de
droit applicables au FEDER

Pour la mise en ceuvre des opérations soutenues par le FEDER, le prestataire doit
s'engager a respecter les obligations respectives en matiére de publicité, de principes
horizontaux et de « droit applicable » (législation de I'Union européenne applicable et
droit national relatif a son application) :

e Publicité : Linscription du projet dans la programmation du FEDER impose tout
prestataire de services a faire la publicité du FEDER sur tous ses supports (qu'ils
soient a destination du public ou des centres sociaux) en utilisant les logos
suivants et en indiquant la phrase :

ki L'opération « Centres Sociaux [Europe
S Connectés du Nord Pas-de-Calais » S’ noaoe [P Région
+ & est cofinancée dans le cadre de la =X O O
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e Principes transversaux : Le prestataire désigné devra veiller au respect des
principes horizontaux (égalité entre les hommes et les femmes,
non-discrimination et développement durable) dans la mise en ceuvre de
'opération.

e Ajdes d'Etat et mise en concurrence : Le prestataire désigné doit s'engager a
respecter le droit applicable en matiére d'aides d'Etat et de mise en concurrence
dans le cas notamment d'intervenants extérieurs.

4 Les modalités financiéres

La prestation s'entend pour un montant total maximal de 6 000 euros HT (7200€ TTC)
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Cette prestation interviendra pendant la période d'exécution du conventionnement
FEDER, soit entre le ler septembre 2021 et le 31 mai 2023.

Le candidat indiquera dans sa réponse le montant détaillé de la prestation proposée. Le
réglement des factures sera conditionné a la réalisation effective des objectifs visés et son
montant s'effectuera au prorata du service fait sur production de justificatifs de réalisation.

5 Les critéres d'attribution et de pondération de la prestation

e Lescompétences au regard des objectifs de la mission : 35%
e ['expérience au regard des objectifs de la mission : 35%
e Lleprix:30%

6 Les modalités pratiques

Les offres sont a transmettre par email a

mborel.npdc@centres-sociaux.com
a l'attention de M. Mathias BOREL

avant le mardi 21 mars 18h00

Pour étre admissibles, les offres doivent impérativement contenir les documents suivants :

e Une note méthodologique présentant les dispositions que le candidat prendra
pour exécuter la mission en tenant compte des exigences de disponibilité et de
réactivité, les moyens mis a disposition et les livrables produits.

e Les références et expériences professionnelles en relation directe avec l'objet du
marché.

e Un devis détaillé sur la proposition de prestation précisant le détail du programme
proposé pour la période de réalisation

e Le présent cahier des charges de I'appel d'offres, dGment daté et signé.

Un comité de sélection se réunira le 22 mars 2023 pour analyser les propositions recues
conformément aux critéres de pondération établis.

Chaque candidat ayant répondu a la consultation recevra une notification avec avis
motivé.

Le candidat retenu fera l'objet d'un premier entretien actant les bases d'une convention

de prestation et les conditions de réalisation selon un calendrier a définir pour un
démarrage de la prestation a compter du 27 mars 2023.

Date:

Signature du candidat,
précédée de la mention « Lu et approuvé »
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